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ClaimsOnline — Termékképességek
osszefoglaldja

Osszefoglald

A ClaimsOnline egy felhGalapu karrendezési platform biztositétarsasagok,
flottakezel6k és szerviz haldzatok szamara. A teljes karligy-életciklust lefedi — a
karbejelentéstdl a végso rendezésig — egyetlen, integralt rendszerben.

Kiknek szol

Szervezet tipusa Hogyan hasznaljak

. L . Teljes korl karrendezés — regisztracid, szemle, rendezés,
Biztositotarsasagok L,
lezaras

Flottakezelok Karigények koordinalasa jarml(iflottakon keresztdl

e Helyszini szakért6i megbizdsok és szemle-
Szerviz halézatok )
munkafolyamatok kezelése

Fobb megkiilonbozteto tényezok

* Teljes életciklus — egyetlen platform a karbejelentéstdl a rendezésig,
rendszervaltas nélkul

» Dedikalt tenant izolacié — az adatok teljesen elkiilonitve, dedikalt hitelesitéssel,
hozzaférés-vezérléssel és konfiguracioval

» Ugyfélenként konfiguralhaté — munkafolyamatok, (irlapok, referencia adatok és
lathatdsagi szabalyok az egyes lgyfelek folyamataihoz igazithatdk, kddmaodositas
nélkdl

¢ Audit-kész a tervezéstol fogva — minden mliveletet napldz felhasznaldval,
id6ébélyeggel és kontextussal; megvaltoztathatatlan rekordok tdmogatjak a
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szabalyozdi megfelelést és a vitarendezést

» Kiilso rendszer integracio — csatlakozik karkalkulacio-szolgaltatokhoz

(Audatex), gépjarmiértékelési szolgaltatasokhoz, személyazonossag-

ellenérzéshez és a Google Maps-hez gyarilag

e API-first — minden funkcid elérhetd REST API-n keresztll, lehetévé téve az

integraciot a biztositoi torzsrendszerekkel

Alapmodulok

Modul

Ugykezelés

Tevékenységkezelés

Dokumentumkezelés

Karkalkuacio és értékelés

Fél- és
jarmdnyilvantartas

Iranyitdpult és analitika

Audit és megfeleldségi
naplo

Konfiguralhaté
Grlapkészit6

Mit fed le

Karregisztracio, életciklus-nyomkovetés, hataridok és
statisztikak

Szemle és feladatkezeld munkafolyamatok, helyszini
szakértdk koordinalasa

Strukturalt dokumentumtarold, PDF-feldolgozas és
fotokezelés

Klls6 szolgaltatdi integracid a javitasi koltségekhez és
piaci értékhez

Centralizalt nyilvantartas minden érintett személyrdl,
szervezetrdl és jarm(irdl

Valds ideji KPI-0k, terhelési mutatok és lizemeltetési
statisztikak

Hamisithatatlan tevékenységnapl9, hitelesitési
események és API kérés-kovetés

Kod nélkili Grlapterv — mezdk, validacio és
kalkulacidk konfiguracidban megadva

1. Ugykezelés
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Minden biztositasi karligy regisztralva és nyomon kovetve a bejelentéstdl a lezarasig és
rendezésig.

Alapképességek:

e Karlgyek regisztraldsa minden relevans adattal — felek, esemény, iddsor,
pénzigyi 0sszegek

e Statusz-progresszido nyomkovetése konfiguralhaté munkafolyamat-szakaszokon
keresztul

e Hataridok bedllitasa és figyelése — a lejart Uigyek azonnal lathatéak

o Keresés és szlrés 30+ feltétel szerint: statusz, datumtartomany, felek, pénziigyi
0sszegek, dokumentum-teljesség

* Beépitett analitika — karvolumen id6szak, tigyfél, igyintéz6 vagy barmely
dimenzié szerint

e Teljes kartigy-el6zmény megdrizve; lezart és torolt Uigyek archivalva, véglegesen
nem torolhet6k

2. Tevékenységkezelés

A karugyek tucatnyi feladatot generalnak — szemlék, értékelések, kapcsolatfelvételi
kisérletek, dokumentumkérések. A Tevékenységkezelés modul minden feladatot
egyértelmd feleldssel, hataridével és audit-naploval kovet.

Alapképességek:

e Feladatok kiosztasa ligyintéz6khoz vagy helyszini szakért6khoz hatariddkkel és
tervezett datumokkal

» Teljes feladat-életciklus nyomkovetése: kiosztva = kapcsolatba Iéptek - idépont
egyeztetve - megvizsgalva - lezarva

e 44 tevékenységtipus lefedi a szemléket, dokumentumfeldolgozast, pénzligyi
mliveleteket, piaci munkafolyamatokat és jogi/igazgatasi feladatokat

e GPS-koordinatak minden helyszini tevékenységhez — a diszpécserek tudjak, hol
zajlik a munka

e Kapcsolatkovetés — kisérletek, eredmények és sikertelen kapcsolatfelvétel
okainak rogzitése
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» Kockazatpontozas minden feladaton — csaldsi kockazat és fél-megbizhatdsagi
jelzdk segitik a fellilvizsgalat priorizalasat
e Vezetli iranyitopultok: terhelés ligyintézd, tigyfél és idészak szerint

Tamogatott szemlemaddszerek: helyszini, vided, telefonos, papiralapu

3. Dokumentumkezelés

A karrendezés dokumentumigényes. A Dokumentumkezelés modul strukturalt tarolast,
gyors visszakeresést és megfelel6ségi szintl kezelést biztosit minden karfajl szamara.

Alapképességek:

e Barmilyen fajltipus taroldsa — PDF-ek, képek, Word dokumentumok, tabldzatok —
konkrét karigyekhez kapcsolva

¢ Rendszerezés mappakkal és konfiguralhatd dokumentumtipus-jelolokkel

e Automatikus PDF-oldal felosztas — a tobboldalas dokumentumok egyenként
megtekinthetd és jelolhet6 oldalakra bontéddnak

¢ Dokumentum-teljesség nyomkovetése — egyetlen pillantdssal |athatd, mely
szUkséges dokumentumtipusok hianyoznak

e Dokumentumok szlrése tipus, jelold vagy feltoltési datum szerint, lgyek kozott

* Fotdkezelés — dedikalt galéria-megjelenits, tomeges feltoltés, jeldlés és
adatvédelmi maszkolds (rendszdmok és arcok kitakarasa)

e Biztonsagos tarolas kriptografiai hozzaférési tokenekkel: a binaris tartalom
elkulonitve a metaadatoktdl

4. El6zmények, Audit és Riasztasok

Tudni, mi tortént, mikor és ki tette — kritikus a megfelel6ség, a vitdk és a napi
koordinacié szempontjabdl.

Elozmények és audit:

e Minden karuggyel és feladattal kapcsolatos m(ivelet automatikusan naplézédik —
felhasznald, id6bélyeg, mlivelet tipusa és opcionalis megjegyzés
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e A rekordok megvaltoztathatatlanok — az id6bélyegek és szerz6k nem
modosithatdk

e Semmi sem torlddik fizikailag — a teljes el6zmény mindig elérheté megfelel6ségi
és jogi célokra

e Teljes audit-nyomvonal tartalmaz: felhasznaléi tevékenységet (Iétrehozas,
modositas, torlés, megtekintés), hitelesitési eseményeket (bejelentkezés,
kijelentkezés, sikertelenségek) és minden API-kérést trace ID-kkal

Riasztasi rendszer:

e 50+ eseménytipus valt ki automatikus riasztast — karligy létrehozva, feladat
kiosztva, hatarid6 kozeleg, dokumentum csatolva, statusz megvaltozott

¢ Minden felhaszndld csak a rd vonatkozo riasztasokat latja

e Egy kattintdsos visszaigazolas és kozvetlen navigacio a kivalto karligyhez vagy
feladathoz

e Munkafolyamat-értesitéseket tamogat: ,dokumentumok hidnyoznak", ,szemle
hatarideje holnap", ,szupervisori felllvizsgalat sziikséges"

5. Torzsadat-nyilvantartas

Félkezelés

Centralizalt nyilvantartas a karligyekben érintett 0sszes személyrdl és szervezetrol.

* Természetes személyek és szervezetek regisztraldsa azonossagi adatokkal,
elérhet6ségi adatokkal és GPS-geokddolt cimekkel

* Felek kapcsolasa karuigyekhez egyértelmi szerepekkel (karosult, biztositott,
tanu, szerviz, értékeld)

e Egy fél tobb karligyben is részt vehet klilonb6z6 szerepekben

» Digitdlis személyazonossag tdmogatasa (helyi piacon konfiguralhato)
elektronikus ellendrzéshez

e Egyéni mezdk feleknél az ugyfélspecifikus tulajdonsagokhoz

Jarmukezelés
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Centralizalt nyilvantartas a karligyekben érintett 0sszes jarmdrdl.

e Teljes miszaki adatok: rendszam, VIN, gyartd, modell, motoradatok, Eurotax kod

e Jarmlvek kapcsoldsa kartigyekhez szerepekkel: ugyanazon jarm{ nyomkovetése
tobb kartigyen at

e Tamogatja a karfelmérést, értékelést és szabalyozdi jelentéskészitést

e Egyéni mez6k jarm(iveknél flotta-azonositokhoz vagy szerzédéses
hivatkozasokhoz

Torzsadat-kezelés

Minden referenciaadat — statuszkodok, ligyféltipusok, legorduild értékek, szervezeti
hierarchidk — centralisan kezelt és ligyfélenként konfiguralhato.

e Hierarchikus referenciakataldgusok (legfeljebb 9 szint mélyen)

e Kod nélkuli konfiguracio: Uj statuszok, tipusok és besorolasok fejlesztés nélkdil
hozzaadhatok

» Ugyfélenként konfiguracio: minden igyfélnek sajat lizemeltetési beallitasai,
kartipusai és kalkuldciés paraméterei vannak

6. Karkalkuaciod és Gépjarmuértékelés

A karfelmérés kozvetlenll integralédik a kiilsé kalkulacié-szolgaltatokkal — a
karszakértok professzionalis koltséglebontast kapnak a platform elhagyasa nélkdil.

Kalkulacio:

e Jarml- és karugy-adatok kildése a kuls6 szolgaltatdnak; strukturalt pénzuigyi
lebontas automatikus fogadasa

e Koltségkategoridk: alkatrészek, anyagok, munka és egyéb koltségek — az
alkalmazandé levonasok utan

¢ Audatex teljesen integralva (iparagi standard); DAT és EuroTax tervezett

¢ A szolgdltaté automatikusan meghatarozédik az tgyfél konfiguracidja alapjan — a
karszakértoknek ezt nem kell kezelnitk

Gépjarmiiértékelés:
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e Aktudlis piaci érték lekérése kiils6 értékel6 szolgaltatétdl

o Ertékelési el6zmények nyomkdvetése jarmivenként

e Javitasi koltségek 0sszehasonlitasa a piaci értékkel a totalkar-dontések
tamogatasahoz

Minden szolgaltatdi interakcio napldzva — teljes APl audit-nyomvonal a
medgfelel6séghez és hibaelharitashoz.

7. Iranyitopult és Analitika

Valds idejli Uizemeltetési lathatdsag ligyintézdk, vezetok és igazgatdk szamara.

¢ Karvolumen-mérok — az adott hdnapban Uj, lezart és folyamatban 1évé
kartgyek, kartipusonként, konfiguralhato, szinkodolt kiiszobértékekkel (zold /
sarga / piros)

* Tevékenységvolumen-mérok — ugyanolyan felosztds a feladatokra

¢ Munkafolyamat-szakasz attekintés — az 0sszes fliggd feladat szakaszonként,
szamokkal és szazalékokkal — megvalaszolja: ,hol van a backlog?"

* Vezetoi statisztikak — lebontas lgyintéz6, ligyfél, részleg szerint; napi, heti,
havi és éves trendek

e Klszobértékek szervezeti szintenként konfiguralhatdk — az igazgaté cégszint(i
képet lat, az egyéni ligyintéz6 személyes kapacitasnézetet

8. Felhasznalo- és Szervezetkezelés

e Haromszint(i szervezeti hierarchia: divizié - részleg - felhasznald

e Vallalati SSO Keycloak-on keresztlil — a felhasznaldk vallalati hitelesité adatokkal
jelentkeznek be; minden tenantnak sajat hitelesitési realm-je van

e Részletes, felhaszndldnkénti hozzaférés-vezérlés

e Szerepalapu mUvelet-lathatdésag — a felhasznaldk csak a szerepliknek és az
aktualis feladat-statusznak megfelel6 miveleteket latjak

» A felhasznaldi fidokok letilthatdk torlés nélkil — az el6zmények megmaradnak
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9. Platformszintili Képességek

Képesség Leiras

L A szervezet adatai, felhasznaldi és konfiguracidja
Tenant izolacio . e .. L .
teljesen elkulonitve az osszes tobbi tenanttdl

. i i Statusz-progressziok és kovetkezl |épések
Konfiguralhato L o ] o )
ugyfélenként és kartipusonként konfiguralhatok —
munkafolyamatok .
kédmaodositas nélkul

Konfiguraciéban meghatarozott (irlapok — 17

Konfiguralhato

B L mezGtipus, feltételes lathatdsag, kalkulalt mezdk, PDF
urlapkészito

export
Minden entitas (karlgy, feladat, fél, jarmd) tdmogatja

Egyéni mezok N . o ) ,
az ugyfélspecifikus kulcs-érték tulajdonsagokat

Hozzaférés-vezérlés Rekordszintl hozzaférés-vezérlés minden entitason
Parhuzamos Optimista zarolas megakadalyozza az utkoz6
szerkesztés-védelem szerkesztéseket

Vallalati keresés Tobb feltételes sz(irés lapozassal az 6sszes modulon
REST API Teljes API-hozzaférés az osszes platformfunkciéhoz
Helymeghatarozas és Google Maps integracio a cimfeloldashoz és GPS-
geokoddolas koordinatakhoz

10. Ki Hasznalja a ClaimsOnline-t

Szerepkor Elsodleges tevékenységek

Callcenter | Diszpécser  Karbejelentés, feladatkiosztas, esetattekintés
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i . Teljes koril Ugykezelés — feladatok, dokumentumok,
Karrendezo6 oo L
kalkulacidk, el6zmények

o L Mobil feladatsor, helyszini szemle rogzitése,
Helyszini szakérto .
fotofeltoltés

e Dokumentum-fellilvizsgalat, karfelmérés, tevékenység
Szakeérto [ Ertékelo i .
részletei

. Felllvizsgalati és jévahagyasi munkafolyamatok,
Szupervisor ) .
terhelés-felugyelet

Teljes audit-nyomvonal hozzaférés, hitelesitési naplo,

Megfeleloség | Audit T
megfelelGségi riportok
. Valds idejli statisztikak, kapacitastervezés,
Vezetd e
teljesitménykovetés
Konfiguracids Urlapkonfiguracio, munkafolyamat-szabalyok,
adminisztrator torzsadat-kezelés

ClaimsOnline — Claims Online d.o.o.
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